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Proceso

Direccion estratégica.

Historico de evoluciones

MOTIVO DE LAS PRINCIPALES

INDICE FECHA REDACCION A
MODIFICACIONES
) Creacion del procedimiento PE-01 (documentacion marco) «
00 15/05,/2008 Arca de Calidad Definicién y revision de la politica y objetivos de calidad » del
SGIC de los centros.
w5 . Intervalo de modificaciones realizadas por los centros, en ¢l
Gomisencsdle gamntia ambito de sus SGIC, en base fundamentalmente a las
01-03 20082011 de calidad de los : o i s T
i recomendaciones establecidas en los informes de evaluacion de
CELLEOS los sistemas de calidad, remitidos desde ACSUG.
5 : Creacion del procedimiento DEOI-PRO1I « Planificacion vy
00 26/06/2012 gmdad deBstuciosy  carrollo estritaico » del sistema de calidad del dmbite de
rogramas 5
gestion.
Evolucion completa del procedimiento: nueva codificacion,
trama de redaccion y estructura; nuevos contenidos.
Integra y sustituye al procedimiento:
s DEOI-PROI « Planificacion y desarrollo estratégico »
del sistema de calidad en el ambito de gestién.
Raquel Gandon y
04 08/11/2014  JOS€ '1\‘113‘“31 Dor%lb'o Modificacion del titulo y cédigo: pasa de PEO1 a DEO1 Pl
(Arcade Apoyoa la «Planificacion y desarrollo estratégicon.
Docencia y Calidad)
Consideracion de los informes finales de auditoria de
certificacion de la implantacién del Sistema de Garantia de
Calidad de la convocatoria 2013/14 en lo relative a la definicion
y seguimiento de los objetivos de calidad de los centros.
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I OBJETO

Establecer la sistematica que permite planificar, organizar, desplegar y evaluar de forma adecuada la estrategia
(tomar decisiones en el presente con una orientacién hacia el futuro) de forma que, ademas, constituya un
soperte para definir la politica y los objetivos de calidad.

II ALCANCE

El alcance de este procedimiento se extiende a

¢ los centros y titulaciones, en el marco de su sistema de garantia interna de calidad, y

¢ cldambito de gestion, en el marco de su sistema de gestion de la calidad

de la Universidade de Vigo.

Nota 1: La elaboracién de un plan estratégico no se considera un requisito obligatorio para los centros y
titulaciones. De considerarlo, este procedimiento establece la metodologia para elaborarlo.
En todo caso, si lo es la definicion de la politica y los objetivos de calidad.

Nota 2: En el ambito de gestién, la estrategia se desarrolla especificamente a través de un plan operativo, que
desarrolla el Plan Estratégico de la Universidade de Vigo en este ambito.

III REFERENCIAS

IIL.1. Normas
Legislacion
- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades.

- RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales.

Decreto 222/2011, de 2 de diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitarias oficiales en el Ambito de la
Comunidad Autonoma de Galicia.

-Orden del 20 de marzo de 2012 por el que se desarrolla el Decreto 222/2011, del 2 de diciembre.
- Estatutos de la Universidade de Vigo.

- Resolucién Rectoral de la Universidade de Vigo, de 21 de mayo de 2014 por la que se modifica la Resolucién del 7
de mayo de 2014, de delegacion de competencias.

Normas y estandares de calidad

- ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.
e 1.1 Politica y procedimientos para la garantia de calidad.
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- ACSUG, ANECA y AQU: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicién y documentacién de los
Sisternas de garantia interna de la calidad de la formacion universitaria,
s  Directriz 1. Politica y objetivos de calidad.

- AGSUG: Programa de Seguimiento de titulos oficiales.

- Norma UNE-EN 1SO 9000: Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

- Norma UNE-EN IS0 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

- Norma UNE-EN ISO 9004: Gestin para el éxito sostenido de una organizacién. Enfoque de gestion de calidad.

- Norma UNE 66175: Sistemas de gestion de la calidad. Guia para la implantacién de sistemas de indicadores.

Otros documentos de referencia

-Plan Estratégico de la Universidade de Vigo.
-Plan Operativo de Gestién de la Universidade de Vigo.

- Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no dmbito universitario.

II1.2. Definiciones

- Alta direccién : persona o grupos de personas que dirigen y controlan al mds alto nivel de una organizacién.
(Norma UNE-EN ISO 9000)

- Estrategia : plan estructurado para lograr los objetivos.
(Norma UNE-EN ISO 9000)

- Mision : descripcion de por qué existe una organizacion.
{(Norma UNE-EN ISO 9004)
La misién es la expresion general del fin global de la organizacién que debe estar acorde con
los valores y expectativas de sus principales grupos de interés. Fija el alcance y los limites de la
organizacion.
(Plan Operativo de Gestién de la Universidade de Vigo)

- Planificacién de la calidad: parte de la gestién de calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de calidad y a la
especificacién de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para
cumplir los objetivos de calidad.

(Norma UNE-EN ISO 9000)

- Plan estratégico : programa de actuacion que procura orientar organizadamente las actividades [de la
Universidade de Vigol, de acuerdo con sus propias capacidades y con las necesidades
sociales.

(Plan estratégico de la Universidade de Vigo)

- Plan operativo : plan estatégico funcional para desarrollar y hacer operativa la estrategia [de Ia
Universidade de Vigo] en un ambito.
(Plan Operativo de Gestion de la Universidade de Vigo)

- Politica de calidad : intenciones globales y orientacién de una organizacion relativas a la calidad tal como se
expresan formalmente por la alta direccién.

Nota: generalmente la politica de calidad es coherente con la politica global de la
organizacién y proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
de la calidad.

(Norma UNE-EN ISO 9000)

- Objetivos de calidad : algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.

Nota: los objetivos de la calidad generalmente se basan en la politica de calidad de la
organizacion.
(Norma UNE-EN ISO 9000)
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- Organizacién : conjunto de personas e instalaciones con una disposicién de responsabilidades, autoridades
y relaciones.
(Norma UNE-EN ISO 9000)

- Valores : los valares son el conjunto de principios que guian las acciones de una organizacion.

(Plan Operativo de Gestién de la Universidade de Vigo)

- Vision : descripcion del estado deseado de una organizacién, cs decir, qué quiere ser la
organizacién y como quiere que la vean las partes intercsadas.
{Norma UNE-EN ISO 9004)
La visién o intencién estratégica es el estado futro deseado por la organizacién. Se trata de
la aspiracién alrededor de la que se intenta centrar la atencion y las energias de los miembros
de la organizacién.
(Plan Operativo de Gestion de la Universidade de Vigo)

IIT.3. Abreviaturas y siglas

-ACGSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

- ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién
-AQU  :Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
-CGIC  : Comisién de Garantia Interna de Calidad

-CMI  : Cuadro de Mando Integral

-DAFO : Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

-ENQA : European Association for Quality Assurance in Higher Education (Red Europea para la Garantia de la Calidad
en la Educacion Superior)

-PAS  : personal de administracion y servicios
-PDI : personal docente e investigador
-POG  : Plan Operativo de Gestidén

-RD : Real decreto

-SGIC :Sistema de garantia interna de calidad
-UEP  :Unidad de Esmdios y Programas

IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso

La planificacién y el desarrollo estratégico permiten determinar, formalizar y desarrollar la visién y la
politica, a través de las eventuales lineas estratégicas, con el fin de alcanzar los objetivos previstos.

IV.2. Responsable del proceso

¢  Gerencia (dmbito de gestion)

e  Decanato o Direccién (Ambito docente)

Docencia y Calidad
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IV.3. Indicadores

Los indicadores asociados a este proceso estan identificados y definidos en el procedimiento DE-02 P1
«Seguimiento v mediciény.

IV.4. Diagrama de flujo

UniversidageVigo hresde ipegonis

Docencia v Cahdad
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Comentarios:
e Etapa 40: diagnostico.

El analisis que fundamenta la planificacién estratégica debe:
o Identificar los factores clave que definen su realidad presente y sus tendencias potenciales de evolucion
o Reconocer los condicionantes que intervienen para conseguir los resultados
o Determinar metodologias para desarrollar los factores clave y crear las condiciones que los hagan
posibles
o [Estar permanentemente atento a la evolucién de su entorno para tomar las decisiones oportunas,
innovar y acometer o manejar los cambios para la mejora continua.

En el contexto externo, a los factores positivos los denominaremos oportunidades y a los factores negativos,
amenazas. Entre los factores externos podemos situar los econdmicos, politicos, sociales, demograficos...

El anilisis interno de la organizacion (centro y sus titulaciones / ambito de gestion) incluye todos aquellos
factores que ésta controla o esta en disposicion de controlar. Los factores internos positivos constituiran las
fortalezas de la organizacién y los aspectos desfavorables las debilidades, que obstaculizan €l cumplimiento
de nuestros objetivos y el logro de mejores resultados. Son factores internos los estructurales, los
organizativos, los personales, los culturales...

Nota: En esta fase de andlisis y diagndstico, puede emplearse la informacién y documentacién desarrolladas
en el diagndstico del Plan Estratégico de la Universidade de Vigo o en otros documentos institucionales,
siempre que se consideren utilizables y representativos en el ambito que se analiza.

¢ FEtapa 60: planificacién estratégica (formulacion estratégica).
La planificacién estratégica debe recoger, en todo caso:

- la orientacién estratégica, incluyendo la politica de calidad

- los ejes y metas estratégicas

- la descripcién de las lineas de accién (acciones, plazos, responsables, objetivos operativos...)
- especificamente, los objetivos de calidad y las Iineas de accion relacionadas con los mismos

- las directrices para implantar y controlar la esirategia

Tanto la politica como los objetivos de calidad forman parte de la documentacién del Sistema de Garantia
de Calidad de los centros v titulaciones / Sistema de Gestion de Calidad en el ambito de gestion.
Ambos han de ser publicos, de forma que se ha de promover, en linea con lo establecido en el Manual de
calidad, una amplia difusién y explicacién de los mismos entre todos los grupos de interés.

s FEtapa 61: concrecion de la mision y de la vision (y valores, si procede).

La misién debe expresar aquello que nos identifica o diferencia como organizacién y focalizar la actividad
presente hacia el futuro de forma motivadora.

UniverSidadéVigO Area de Apoyoala

Docencia vy Calidad

Unidad de Esiudios y
Programas
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La formulacién de la visién debe considerar la imagen que el centro / Ambito de gestion quiere transmilir,
los resultados que quiere alcanzar. La visién nos ayndari a dirigir los intereses individuales hacia los objetivos
institucionales o de la organizacién

Se podra optar por concretar una misién y visién propias a partir de la misién y vision de la Universidade de
Vigo recogidas en el Plan estratégico o por tomar estas filtimas directamente como el referente para el
centro.

s FEtapas 62 y 63: definicion de la politica y los objetivos de calidad.

La definicion de ejes estratégicos permite establecer bloques de objetivos generales a alcanzar a medio y
largo plazo. Se trata de rutas concretas que centralizan los objetivos de la organizacién.

Los objetivos de calidad deben estar alineados y ser coherentes con la politica de calidad.
Deben ser ambiciosos (motivadores) pero realistas, es decir, alcanzables de acuerdo a los recursos de la
organizacion, de los tiempos, presupuestos, carga de trabajo y estructura...

Los objetivos de calidad deben reunir los siguientes requisitos:

- Definirse de forma clara y precisa, de forma que se pueda saber con precision qué es lo que se busca
lograr.

- Ser cualitativos o cuantitativos, pero deben ser siempre medibles, de forma que se pueda conocer su
grado real de consecucién (ello supone que cuando definimos un objetivo de calidad debemos
incluir el indicador que emplearemos para medirlo).

- Estar coordinados con los planes de mejora del centro o del ambito.

- Involucrar a los distintos grupos de interés.

- Desarrollarse a través de planes concretos de actuacion (es decir, deben ir asociados a las acciones
que llevaremos a cabo para lograrlos —qué, quién, cuindo y cémo-).

Se debe, ademis, definir un conjunto de indicadores cuantificables que permitan analizar el grado de
cumplimiento de estos objetivos.

La estrategia ha de ser implantada de acuerdo a las lineas de accién que se determinen en coherencia logica
con la politica, las metas estratégicas y los objetivos que se establezcan.
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IV.5. Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)
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: Objetivos institucionales
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Exigencias legales
Disponibilidad de
documentos (evaluacion,
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certificacion,...)
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Objetivos de la
formacion
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UVigo {centros y
titulaciones, servicios,

dreas,..., Organos
institucionales)

Agencias de Calidad
Administracion, -

Organismas g
Recursos instituciones
Péaginas web (UVigo, Estudiantes, PDI, PAS'J_
centros y - Egresadas{os,gl :
titulaciones) Empleadorasfes,
J— @ Sociedad © |
Sistema de A X | Jea
Infonnauén E] Medicion, andlisis y mejora Desarrollo institucional ; %
i Desarrollo de centrosy | 1
e T T ‘m;‘v'_' titulaciones (relaciones | =
| - Participacién de los grupes de interss (propuestas, IntEInas ¥ externas) '_m
| sugerencias,... Organizacion alineada |
| -Usov/aanllc fas, buenas préct con su entorno y consu |
| -Nuevas expectativas, exigencias y/o necesidad misidn y vision I i
| -mdlmﬁnresdeaﬁdad [datos y resultades de: :entrosv ¥
{itiationg ool 0 Informacién publica y ‘E
-.,'D““mt“d’“se"c'“ rendicion de cuentas 3 ‘.':—f:
i E
Cumplimiento de los { | i
7 requisitos legales {2
Gesﬁdn estratégica e
Analisis estratégico {interno, N Optimizacion de recursos
externo) Estrategia y eficiencia
Formulacién estratégica [ implantada Socioeeonomica
{misidn, vision, politica e \H_______,,_,_,, Informacion (resultados
obxectivos de calidade) y actividades) util para el
o desarrollo de la
lmp!_ant_aeién'.l y seguimiento estratagia

Desarrollar (hacer): implantar los procesos.

Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desempenio de los procesos.

Resultados académicos

\ (mejora de las )

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos, necesidades y
expectativas de los grupos de interés y las politicas de la organizacion.

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos y servicios respecto a las politicas,
los objetivos y los requisitos, necesidades y expectativas, e informar de los resultados.
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V ANEXOS
(No existen)
Registros
Identificacién del registte __ Responsablede | i
Soporte | ¢ p‘fmmaat-ﬂc- s DR e L
2t | De inacis e R C D _=.-“i Srgano / | : { %)
Codigo | enominacion I rigi | SGICSTO? | (organ . ': | )
i el o R S s .' |
Pl s Eoic
an estratégico del Hecaiits 6 |
RO1 - DEO1 Vit direccién
5 7 Flectrénico Si i / 3 anos -
Plan operativo de .
- Gerencia
geston

(*) A cubrir solo en caso de que el registro est€ sujeto a condiciones de permanencia adicionales al periodo de archivo
de gesti6n (es decir, cuando es necesaria su transferencia posterior al archivo general).
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