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Proceso

Gestidn de la calidad y mejora continua.
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[ OBIETO

Definr la metodologia que permite realizar, de un modo esiructursdo, la gestion {pressmiacion, recogids, registro,
transnision 4 las personas implicadas, andlisis, respuesta ¥ resolucion) d= las quejss, sugerencias y feliciiaciones de los
usuariosas o grupos de interés de la Universidade de Vigo, asi como su seguimicnto ¥ revisidn periidicos

I ALCANCE

Este procedimicnto se aplica a todas las quejas, superencias y feliciaciones en el Ambiio del

*  sistema de garantlz ioterns de calisiad de los centros v tinslaciones, ¥ del
*  sistema de gesticn de Ta calidad en ef ambito de gestion

de la Universidade de Vigo,

Quedan exclusdas de este procedimiento las reclamaciones respecio de las cuabificociones de las pruchas de
evaluaeitn, que son gestionadas a través del procedimientn establecido en el Reglamente de Estudiantes.

Moin 1: Este slstema & indepersdiente de las actiuaciones del Tribunal de Garantins

Foan 3 Recursos adimbinbstraivos

El sigterno establecide en eme procedimaenio éa ndependscnie del demema de resursus admimisirativos previsto en la Loy 30005992
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminisraciones v del Procedimiente Admindstrative Commin. Las quejos
presentadas no tesdrin caricter de recurso adminisirativo ni mterrumpins Tos paos establecides em In nommative vigenie. Lo
pressvitacin de queiss i0 supondri, en mingin coso, bn renuncia sl sjercicio de otres derechos ¥ peciones que pusla ejercer
cunlquier personn interesads,

IIl REFERENCIAS

II.1. Normas

Leglslaeiin

« Ley Chrghnicn 42007, e 12 i abril, por o quse s modifica o Ley Crgdnica 672001, de 21 de diciembre, de Universidadis,

- B EG1 200, de 2 de jubio, por el que se modifica el RD 139320407, de 29 de oenbee, por €l que se catahlecs li ardenacidn
de lns ensefiaress universitarias oficiales

= Ley Orghinicn 1571999, de (5 de diciembre, de Prolecesdn de Datos de Canvcber Personal ( LOED).
= Ley 592002, de 19 de diciemnbre, de Arma decirdmica,
- Ley | 12067, de 23 de junio, de aécese elecimdnien de lod cudmlanes o ks Servicios Miblicos

« REY TET 009, de 6ode nosdemibre, por ol que se dessmolla parcialnente 12 Ley 102007, e 27 de junio, de ncceso lacirdnicn
ce Jos ciudadanos a lok Servicios Plicos,

- BE} B LO00NES, e 2% 8 julio, por o gue establece o marce gemeral pama |2 mejor de la calidad en ks Adminisracidn Gereral
del Estadk,

- Ly 472008, de M) de jumio, de fransparencia v de buenas pmcticas en la Administraci én Pubdica il Icg,q

UniversidagaVigo FT—
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= Estnrutes de la Universidede de Vigo.

= Resalucidn Rectarnl de la Univessidade de Viga, de 21 de mayo de 2014, por |a que se modifica lo Resobucion del 7 de mave
de 2004, dﬂddqﬁtiénchmmp-ul:ru;ina

MNormas v estindares de calidad

= EMCIA; Criterics ¥ direcinices pard |a gerantin de calidad en e Espacio Europen de Educacidn Superior

¢ || Fabitica y procedimientos para b parantia de calidad

# |2 Aprobacioa, contred v revision peridadics de Jos programas v tholos

L) 16 Sistemes die informacion
- ACSLG, ANECA ¥ AQLE Programa FIDES-AUDT, Documenio 2 Diecirices, definicion y documesmcin de los
Sigtermirs de garantla i de la cilided de b formacion eniversimeia,

#  [Dhrecing d. Desarmolie: de los programas formatives v oiras aciuaciones oeniadas al aprendiznje de loe
esludhianies.

#  [hrecinz % Resaltados pars In mejora de los procrames formativos
- ACSUL: Progrma de Seguimiento de tolos oficiales.
= Moma LINE-EM 150 81k Bisiemas de gestidn & ln calidad. Funidementos y wocabularin,
- Morma LINE-EN 150 B01: Sistemis de gestidn de 1o calidad. Requisiis,
= Morma UMNE- TECH 10002 Gesteda de o Calidad. Batisfacciin del cliente, Dircetrices para of tatamicnio e las quejas en las

OFEAR Ao,

Oros docnmentos de referencia

= Plan Avanbe de ln Universidade de Yigoe
- Giuin pars la gestidn e quejas v sugerending |Agencis Estatnll de Evaluacion de los Politicas PibBeos v 1o Calidad de los

Serviciae, AEVAL)

- Universidade de Yign: Manua! de fnguwe inclasieg oo doaing welhversiare,

M2 Definiciones

- Chigja

- heejn no clagificabls

= Syperemicia
- Pdiztacsin

- Lsuarinda

- Cruipwe i mberds

- Reclamacion

Cenpresin de imsatisPaecion bechs o una orgenizacitn con respecto 8 sus prodilcios o savicios, al
propio procesa de smmmiente de las queias, donde 56 capera na respucsln o resolusion. explicitn o
mapdicita,
(UNE- IS 10602

conuRiGEcEsn de un usuano’s o grupe @ mbends cuve manifesincion de satisfaccitn, msstisfaccion
o neconsndacitn no hace referencin o ueidades o procesos en el dmbito de este procedimiemo v gae,
eortnalmente, es trasladsla a st drgane o unsdad competente.
For tato, o se considera, a cloctos de este procedinniendo, coma una SF

Tamhién se clasificun de este mde Ing comunicaciones de ks goe no s poodas deducir ningdn tipo
de: clagifieaciin ssbire gy contenido,

: expresion donde se recomiendan mejores e Los prodocios o serdeine prestudos de une cogmmizacitn
e fn necetarsamemty conllisa insatisfsccitn o descoatento.

i empresion pasifiva ¥o de apradesimionto respecio a s producios ¥ serviclos prestados de une
urganizecion,

; organ i Escion O porsen que nect b un peodiscto o un sviess (indaime de chenteda)

{UNE-EN 150 St
EN ies died vémineg ex inadicional on bas sdminisracoses: pibbcas

: pErsona o grupo qoe tene un inborés en el desempefio o écilo de une onganizacidn.
{LNE-EN 150 S0

¢ guega debida al mcomplimbenie de requisieos ded sisens de parantla ¢ gestidn de calidsd o de s
comproinises establecidos en las cartas de servicies, Puede requerts medidss de sabsimacion o de
cOHmpeEn i

UI]jV‘BrSid a’d{;{igﬂ Aresr de Apoyo b la

Diocencia ¥ Calidad
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= Reclamante | POTS(N, OTEARIEICION & SU Tepresentanie, que expres una quejs & reclnmssidn.
[LUNE= 150 1000Z)

- o limersnciin | D, comentirios y muesims de mberds aoerea de los productos o el proceso de frefamiento de
la= quenz
(UNE- 150 1:002)

- Sarisfacritn del clienti (usuario o grupo de inverés) | percepeidin del clwente (usuario o grupo de interds) wilwe o grado en
que 5c lien cumgilics sus roguisitos,
[LUNE=-EMN E2C Ky

- Demanda Pexpresihn o foo 4 cxrpengan de nweves servicios o ampliscion de Jos existentes o contemplados
en ol sstoma de gamntia/ gesticn de alided (no se puede decir que esaimos mie unn gqueja o
reclammcion pues no se relacionan con wna pereepeidn o prestacidn meeemects de un senvcio mi
representan ningan incamplimiento de roguisies, pero aun asi pueden proposcioner infoemucidn
valioga aobre b capectativas de los ussarios'as o grupos e imerds)
Moda 3: Lag guofes de bos grapos de intenés son un indicodor hobinaal de ana baja satisfeccitn, pero la
zusncia de lns mismas me innplica uno elevoda sofisfaccion de bos grupos de meerés.
Hotn 4: Inchuss eunmdo los requisites de bos grupos & nterds =2 han acondsdo con elles y #séos han
Abilo cumplidos, estono aegum wnn slesada ssfisfaccion de los grupnad: imferts
{Morma: LINE-EN 150 S0

- Comistones de tiiulocion  © comisiones con responsohilidad en of dessmollo de ba titalacitn (Comisiooes acackémicas de diub,
de decenela, de coprdineciin de diubes mpanidos on varios centims.., )
{LMrectrions xerats pare o Sigimenta de fitulas afficiais de graog ¢ mdster di Dwiversidmde de Vige)

IML3. Abreviaturas v siglas

- ACSLIG: Axencia pora a Calidide do Bstems Universitasio de Galicia

- AMECA : Agemedn Mecionol de Evalusciin dis la Calidad ¥ Aereditaciin

~ADL Apéncia pora b Cualitet del Sigema Universitan de Canalunya

= EMQA ¢ European: Associntion {or Cuality Assuranee in Hipher Edocation (Rexd Europes pars la Garsntia doe b Calidad e la
Educacicn Superior)

=PAE porsonal de adininistracin ¥ servicios

- D : personal docanie ¢ investigador

- KL : Real decreta

- RR ¢ Resohseidn foctoral

- BGIC | Sistemn de garantia infernd die caficdsd

-UERF | Unidsd de Estudios v Progrmas

IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso
Contribir al increments de la safisfaccion de 108 usuariostas o grupos de tierss & través de un tratamiento efica: de

lax quepas, sugerencis v felicitaciones, impolsando asi la estrategia de mejors continua v I participacion de éstos en
las actividades de la gestidn de calidad.

UniversidaggaVigo Do Caid
Unidad de Eshudios y
Programas
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IV.2. Responsable del proceso

*  Coordinador’a de la Unidad de Faudios v Proprmas (Gmbito de gestidn)
& Vicedecanato o Subdirector con competencias en ealidad (dmbito docemte)

IV, Indicadores

Los indicadores asociados a este proceso estin idemificados y definidos en ol procedimiento DE-02 P1 «Sepuimiento
v medicion,

I'V.4. Diagrama de flujo

Uﬂi?ﬂfﬁidad{;ﬁg{j A de Apmeea s

Docencae v Calidad

Unidad te Estudios y
Prograres
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Comentarios:

Etapa 14 comunicaciin de la QSF

Elusnario’a puede ser mdividual o colectivo, segin la tipificacitn definida o continuacion:

’ = - -
Usuarias/os
Internasios.
Estediamie de grad o de 1% ¥ 2" ciclo
Esmsdiante de mister o de doctosado
Estudianie de otros estudios propios de ln Universidade de Vigo
P

PAS
CMros miemos {4 especificar)

Empresa
OHros externos (3 espaciticnr)
| —=]

Les QSF colectivas deberin ser registradas por una persons represeniante identificads, que debe adjuntar en T
aplicacion la lista de todas las personas mplicadas.

La tipificacion es finica pars cada comunicacidn

Las lenguas de wso en este sistema son ¢l gallego, castellano ¢ mplés.
La QSF pusde mebuir los documentos adpmios que el usuarioda considere oportunos

Etapa M: recepeida de QSF, registro automitico y codificacion (splicacion informitica)

Prodeccion de datos de cardcier personal;
Les datos de cardcler personal no se exigen a bos usuarios/as del sistema de QSF, salvo que ésios deseen e 5 Jes
COMUNIGUE una Tespaesta,

En lo= formatos de cualquier tipe donde s realice una comunicacitn con les usunrios/ns de este sistema se incluirs la
gigudente indicacicon:

Sus datos sevan incorpovades @ wna aplicacidn informdtica de la Universidade de Vigo. En
cumplimiente de la Ley Orgdnica 151999 de 13 de diciembre, de Proteceion de Dates de Cardeter
Persomal (LOPD), solo zevdn wiilizados pava dar respuesta o lax quejas, sugerenclas v fellciteciones de
ta Universidade de Fign p, e wingdn coso, sendn codides o torceros. Podid sfercer sw devechn de
aeceso, rectificacion, oposicion y cancelacion wedionte escrite dingido a la Gerencia de I
Liaiversidade de Fign,

Los entterias para determinar las responsabilidades en s etapas siguientes estin desoritos en b tabla a continuscidn:

UHiUEI‘Sideéﬁg{} Area de Apoyoa la

Dracencia y Calidsd

U= cle Eslu s i

Frogramas




PROCEDIMIENTO Gestion de quejas, surerencias v felicitaciones MC-B2 P

[ndice 04 Mpina 12 die (4
=  Einpa 60: distribucidn de la QSF al dmbito afeciado
*  Etapa BD: determinacion de la responsabilidad de la respussin
« Etapa 120: validacion del informe v de lals) propuestais)
_ ] Responsabilidades
e e g e T . ol
feseplor P st | Responsable de validacién
(distribueion) el 5 .
Amibiss de gesticn: Rusponsable de b unidad Kol 7oy
Tefa'e de Servicio, s * Centros: adminiscién
Drireceion, ! & Sarvicks centrales:
o ; Ambiio docenie: 2
' o Asminigmichon, Miemboo del equipo divective / facrcnzia
- decanal (en fuscion de sus I
; PRI TR Ambito docenife;
Crecamato o direceiin del ointm nMumenr‘L’ﬁ n de Decanabo ¢ dircasin del
depanonento. .. Lo

= Etapa 102: solicitud de apertura de una no conformidad

Una reclamaciim &3 un tipo de no conformidad. En consecuencis, s annlizan sus causas v las posibles acciones i
implantar. Estas pueden ser simples correcciomes o acciones lomades pars evitar las causas reales e incluso
potenciales d¢ la reclamacicn, que podrian dar lugar 2 acciomes correctivas o preventivas. La aplicacidn permite
mantencr ka trazabilidad entre las QSF v laz eventuales no conformidades v acciones commectivas ¥ proventivas,

Las no confortidades se gestionan de acuerdo al procedimsento MCO0O3-PROI, «No conformidades reabes vy
potencialess (exclusivo del dmbito de gestidng.

= Etapa 110: propucsia de resoheciim v de respucsia al usuario’a

La respusstit al usunrio/s comenzark siempre con un agradecimiente por contaclar v poe participar en ln mejom de la
Universidsd de Vigo.

La lengoa utilizada serd la elegida por el usisario/s para la respuesta (gallepo, castellano o inglés),

Seguimiento y control del proceso

La UEP realiza un seguimiento de b tramifacion de las Q5F que incluye como minimo:
- Assgurar la recepoitn de la ¢comunicacion del usuario’a por la persona responsable de fa umdad receptora en
el imbito comrespondienta {segin la abla anteror),

Univarsidadf}ﬁgn ek A

Docencia ¥ Colidad

Unided de Estuciosy
Prograrmes



PROCEDIMIENTO Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones MO02 P

[ndice 04 Pigina 13 de 14
- Recordar el objetivo de plazo par responder al nspariafs (sin prejuicie de posibles ohjetivos mas ambiciosns
el el dmbito comespondiente), =i fuese ¢l caso, ¥
- Asegurar e, en todo caso, se Tesponde a usuariode, aun despoés de los plazos establecidos.
Plazos de respucsta

Los plazos de respucsia establecidos en ¢l cplgrafc TV 4, Diagrama de flujo, son ks miximos admitides, con
excepoion del ambito de docencia {segin especifica la tabla a contimsacion), en el que se fotermamnpen en el mes de

AR0OSL.

5in embargo, estos plazos podrian reducose 8 medida que |a eficacia del sistema de O5F méjore:

=  Etapa 16 realizacion de un informe de OSF

Comn el finde analivar By (5F, s establecen diversos criterios de clasificncitn,
Las O5F, atendiendo al motavo que leva al wsuario'n realizaria, pueden afectar n:

Motivos de las QSK
Cuando afects o ramites, tereas, plazos, documentacion. . requeridos durnnge el proceso de
atencidn.
Personas.

Cuando esta provocada por Ba cualificacain wo profesional idad del persomal quoe 1o atiende (o
con el gue estd relacionado vni actividad) o por el b persosal vecibado.

q___ e - ; AR T i

Cuando se refieren & orden, limpiezs. sefializacifn, facilidad de neceso o localizacion de las
instalaciones o medios viruiles (nclwidos los recursos de apeyoe & b docencin),

Coando afects al resultado obtenido ¥ 51 00 exsie comcidencin entre ef producto o sericio

prestado v las necesidades v expeciativas del wasariofs.
S

Cuimdo afecta a:

— Agtividad docente ¥ desarrollo de la ensefianza,

- Guias docentes,

= Calendano scedémico,

- Ristemas de evalwacidn,

= (Gestion de las pracies,

- Giestidn de o movilidad,

- Beconocimients v transferencia de créditos v

- Premios extraordinarios,

Estu clasificaciom pusde dar hugar o que wna comumicacion meeda ser asigonada a vanos items, Tamibdén puede ser
desarrollada pars un andlisis de mayor detalle wio dar lugir a otrd tipo de clasificacion en luncsdn de las necesidades.
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PROCEMMIENTO Gestidn de quejas, sugerencias v felicitacioncs

Irsdice 04

IV.5. Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)

Grupat de inkends o
usarlos ak internos

[estudiasted, PAS, FD...)

Grupos de inferds o

s arkas S at suERrnos

(egresados fas,

SNpregas,

| mpleadares...

Meceadades vo

ApacTativak 0 axgeasiin

EComendasidn (CIEF)

Particpacsan gn
calnfad

E
f
i

Exigancias lagalkas

i Disporobdidad de
. documentn: (=aluoddn,
: acred®aoidn,
caniflicacidm,,,.}

PDI, FAS,

Dbj=tivos de b farmacidan

Infarmaridn pdblica y
renadcion de peerdas

{UHE-EN 120 9001}

MO0z 1
Pagina 14 e [4

"f Ulige [zantros y

v Elidacsones, seraccy,
dreas,..., drganos
Pia Estrashpen o b i
Urinversidadn do Vigs I o b
Eatiategin ce centros y . m
. il 0 Pl Emplaadorasfes
Socieda; |
Cesarralio de canbros |
Recursos ; thmbcknes |
Paginas web (Congribucicn al)
ILPig, cRdres i @ Imcremenka de bz
titulacianss} - satislaccidn
Aplicacidn de (155 | Medicidn, andlisis y mejora Modas de tratamisso g
] ~ B las O5F eficaes
(5 B Fton s i sl shiisstinas, e of ) | ptujora dol
B T TR A R ey T ey ——— | funtiomamisnio de oy
it A | | procesos
* L i apdoacion sorermscia, busres pricica Nl
: i Y it et Euma!:dm-,-
- brdnmdares de zal e s ¥ ey Rackn e cerm b
tuncionn:. | Incrementa de fa
L‘_.'?!"“.‘F#H'FF“'-: ;‘__,I canfianz en ly
@ = — Cepaniacian
© | e
Agm E
f' Tratamisrts de las QSF w | kit
Medas do presantackn, | OsF flndos co
recogida, Fegistin, trassmisian 3 | m' 2 Eecl o
a5 personas implicadag, analss, [ o | AT ot
, resalucion A, . Sl Megisbros disponibles
ERipuaa, e L e—
arguimiento Spcledad jengeneral,
todas las grupas de
irtanis)
Infarmacian peblcay

Aot {aprander |- Bomde secione pua mey e sonfunansily o dessmpiic de los procesos.

. redicion oo copnbas .

Flandlonr estahlecer bos abjetivs ¥ process peeesarios pats conseguil resultados de acogmde con s nequisios, necesidades y
gt aivas oo 106 grupine de intends v Ina palitsers dis b organisicn

Digszmrodiar {Bacer s implaniar bos prooseoes.

Constrcdar (verilicark rabaar ¢l sogaimiemio ¥ ln makicin de los prosesns v los producios ¥ soevicios rospecio @ s pofiticas, fos
nhjetives v los requisitng, necesklades y expecmtivas, e inkmmr de fos resnlindos,

Y ANEXOS

Anexo 1 Formulano electrénbcn de QSF,
Anexo 2 Formaio elecindnico de respuesia a ks QSF.
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PROCEDIMIENTO Gestidn de quejas, sugerencias v fehcttaciones
vl 4

MHC-22 1
Pigrrn |5 de 14

Resistros
| lidentificacidn del registra onsable
R -MON2  Comanicacidn de ln Q5F i
: Eleciranici i {aplicacidn Y nfics
Pl F forrmualizaad
I || s infortnbiics)
Informe y propussta de VEP
02 - MO0 e :
Py respuesta validsdos Electranico | No {aplicacion 3 afioa. :
S ] B [ infurmitics)
L'EF
Ll P*;m:u Informe de QST perididics | Elecirinice o {aplicaciim 3 afios
informedtica)

") A cubrit solo en caso de que el regisiro esté sujeo o aondiciones de permanencia adicionales al perfodo de archive de pestidn

{i= decir, cuando g5 necgsnria su ransferencis posterior al archivo general L
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MC-02 1 &nexo 1 de 0311/2014; Formulario electrénico de quajas, sugerencias v felicitaciones (Q5F)

Pantalla 1

Antes de soceder al formulario elecirdnico lea esta Informacidn:

Tramitacidn

Las quajas, sugerancias v felicaciones pueden enviarse en forma andnima. Si el usuario o usuaria desesa
una respuesta deberd facilitar un comreo electronico o los datos necesarios para una respuesia por comeo
postal. Deberan expresarse de forma clara.

Alcance

Las quejas, sugarancias y felicitacionas daberan hacer referencia al funcionambento v a la calidad da los
sefvicios prestados por los centros, serviclos, oficinas y unidades de la Universidade de Vigo.

Quedan excluidas de aste procedimamno las reclamaciones respecio de las cuslificaciones de las prushas
de evaluaciin, que son gestonadas a lravés del procedimiento establecido en & Reglamento de
Estsdiantes.

Ezle sistema es indepandiente de las acluacionas dal Tribunal de Garantias.

Las quejas presentadas no tendran cardcter de recurso administrative ni su presentacidn interrumpira los
plazos establecidos en la normativa vigente. La presentacion de quejas no supondrd, en ningldn caso, la
renuncia al ejercicio de otros derechos y acciones gue pueda ejercer cuslquisr persona interesada.

Proteccion de datos de cardcler personal

Sus datos seran incorporados a una aplicackn nformdatica de la Universidade de Vigo. En cumplimiento
de la legislacion vigente, solo seran utllizados para responder a las quejas, sugerencias y felicitaciones de
fa Universidade de Vigo v, en ningln caso se cederan a terceros, Podra ejercer su derecho de acoeso,
reciificacidn, opaosicién y cancalacion mediante un escrito dirigido a ke Gerencla de la Universidade de
Vigo.

Una vez leida, pulse agui para acceder al formulario
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MG-0Z P1 anexo 1 de 0301 1/2014- Formulario séectrdnico de quajes, sugerencias v felicaciones (Q5F)

Pantalla 2

FL'IIRMLILMIE DE QUEIAS, SUGERENCIAS ¥ FELICITACIONES DE LA UNIVERSIDADE BE VIGD
Tipo oa incidanc s oue deséa famgar: Chuiegs Sugerencia FalboRackn
Indiquencs la reledian qua manliens con la uriversidad [fpe de usuanaio)

Desaleaalie || Oires (& sspechcar)
|nmﬂ-re=hf-ubem:rrind-=m unkdad sohre |3 que quisre haoemes 13 comunicssdn:
Dessuleaable |

Indique el servizia, unidad, oficing, cenfro, ediicio .. dondefus alendide o sabre =1 cue quiene hacermos 18 comurcssEon™

De=nleaabla |

Expligue su gusa, pehcian, sugorenca o los mofvas pars s feloilpodn:

Zi deop una respucsia o nealiza urd pelicita, indiguencs comg prafiere que conbaclemos con Wd.™
Carres alachinios Comen postal

Direccidin dm cormee alectonios |

Catos complalos (nooasarks g resfize alguna palicidn)

Mamibre v spelbicos

Direccdn postal [ugar,

talli, n®]

Codigo postal y pobiaciin md‘

ldicma predenido para recibir s respuasia’;

La comunicaciin Cogerd i@ Teiha v 18 hira de s envio
Los gampas martados con * son obligatonos

| ewviar | | imeRIMIR
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MC-02 P anexo 2 de 003/1102014: Farmato slectrinico de respuasia a las quejas, sugerencias v felictacones (Q5F)

Codigo de la S0F- i Facha de la Facha de
coOmancaciin KEOYYY | comunicacian, respuesta:
Respuesta

raspuests;

i resporgable de b

Agradecemos su colaboracidn en la mejora def sarvicio prestado por la Universidede de Vigo.

Sus datos seran incorporados a sna apiicacion informatica de la Universidade de Yigo. En cumplimiento
de | legislacion vigente, solo seran ufiizados para responder 8 |25 qguejas, sugerencias y feficitaciones de
la Universidade de Vigo v, en ningln caso se cederan a terceros. Podrd ejercer su derecho de acceso,
reclificacidn, oposicidn v cancelacidn medsanle un escrito dirigido a la Garencia de la Univarsidade de

Vigo,

El sislama establecido en esta procedimienta e indepandiente dal sisterma de recwrsos administrativos
previsto an k& Ley 301992, de 26 de noviemboe, de Regimen Juridico de las Adminisraciones v deal
Procedimients Adminstrative Comdn. Las quejas presentadas no tendrdn cardcter de recurso
administrativo ni interrumpirdn los plazos establecidos an la normativa viganta. La presentacion de queias
no supondsd, en ningln caso, la renuncia al elercicio de ofros derechos ¥ acclongs que pueda ejercer
Claquier persona inieresada.
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