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Proceso

Planilicacion e desenvolvemento da ensinanza

Historico de evolucions

INDICE  DATA REDACCION MOTIVO DAS PRINCIPAIS MODIFICACIONS
00 15/0:5/2008 Area de Cahlidadce Creacion do procedemento (documentacidn marco).

Intervalo de modificacions realizadas polos centros baseandose
01-03 9008-2011 (_“-mni.‘:,it’ms de garantia ﬁu_}da_:ncm;ﬂmen@ nas 1‘cc01lne:11daciém cslslahlenir]:-}s _ nos
de calidade dos centros  informes de avaliacion dos sistemas de calidade remitidos

desde a ACSUG.

Raquel Gandon ¢ José
Miguel Dorribo

(Arca de Apoio &
Docencia ¢ Calidade)

LEvolucion do procedemento «Planificacion ¢
desenvolvemento da ensinanza-’C06». Nova codificacion,
trama de redaceion ¢ estrutura, e. novos contidos.

04 20/03/2013

Actualizacion  do  procedemento.  Desenvolvemento  dos
05 17/07/2017 Avea de Calidade aspectos ligados a deteccion de necesidades de PDI a través
da PDA e do POD

UniverSid ade\figo - Area de Calidade
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I OBXECTO

Definir o sislema que permite organizar, implantar ¢ mellorar a planificacion das ensmanzas e as distintas accions e

deetsions ligadas ao seu desenvolvemento.

II ALCANCE

Iste procedemento aplicaselles aos ceniros da Universidade de Vigo ¢ aos titulos oficiais de grao ¢ mestrado

wuversitario adscritos a eles.

IIT1 REFERENCIAS
II1.1. Normas
Lexislacién
- Lei orgdnica 6/2001, do 21 de decembro, de universidades modificada pola Lei organica 4/2007, do 12 de abril.

- RD 1398/2007, do 29 de outubro, medilicado polo RD 861/2010, do 2 de xullo, de ordenacién das ensimanzas universitarias
olicials.

- RD 15009/2008, do 12 de sctembro, de rexistro de universidades, centros e titulos.

- Normativa, aprobada polo Consello de Goberno da Universidade de Vigo o 9 de xuiio de 2009, de elaboracion, aprobacién ¢
1 5 P
publicacion de guias docentes na Umversidade de Vigo.

Normas e estindares de calidade

- ENQA: Criterios e directrices para a garantia de calidade no espazo europeo de educacion superior,
e 1.2, Aprobacion, control e revision periddica de programas e titulos.

- ACSUG, ANECA ¢ AQU: Programa. FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, delinicion ¢ documentacion dos sistemas
de garantia mterma da calidade da formacion universitaria.
e Direclriz 6. Desenvolvemento dos programas formativos ¢ outras actuacions orientadas i aprendizaxe do estudantado.

- Norma UNE-EN ISO 8000: Sistemas de xestion da calidade. Fundamentos e vocabulario.

- Norma UNE-EN ISO 9001: Sisternas de xeston da calidade. Requisitos.

UﬂiVCI'Sidade\/ IgO Area de Calidade
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Qutros documentos de referencia

- Direetrices da Universidade de Vigo para elaborar o POD. Normas basicas do POD.
- Criterios de claboracion da programacion docente anual (PDA).
- Calendano académico.

- Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no ambito wnversitaria,

_ Universidade de Vigo: II Plan de igualdade entre mulleres ¢ homes da Universidade de Vigo 2016/19

I11.2. Definiciéns

- Aprobacién: acordo para a aplicacion e o compromiso de posta a disposicién dos medios necesarios.

- Guias docentes: documentos basicos que recollen toda a informacién mstucional ¢ académica necesaria para que cada estudante
poida desemperiar axeitadamente a sia tarela nas dulacions adaptadas ao EEES. Son os principais documentos de relerencia na
docencia ¢ supoien un compromiso da titulacién ¢, por extension, do centro ¢ da propia universidade cofcoa estudante.

[Normativa aprobada polo Consello de Goberno da Universidade de Vigo o 09/06/09: de claboracion, aprobacion e pubhcaciéon de
guias docentes na Universidade de Vigo.].

Plan de ordenacion docente: distibucién da docencia relativa ao programa [ormative entre o profesorado encargado de
desenvolvela.

II1.3. Abreviaturas ¢ siglas

EEES: espazo europeo de educacion superior
- PDA: programacion docente anual
- POD: Plan de ordenacion docente

RD: Real decreto

SGIC: sistema de garantia interna de calidade

STO: seguimento de titulos oficiais
- SINT: sisiema de informacion universiaria
- 8UG: sistema universitario de Galicia

- RUCT: Rexistro de universidades, centros ¢ titulos

UﬂiV@l"Sidade‘/igO Area de Calidade
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IV DESENVOLVEMENTO

IV.1. Finalidade do proceso

Garantir que a planificacion ¢ o desenvolvemento da ensmanza é coherente coa memoria de titulacion adectase ao
perfil do alumnado destinatario, inclie os elementos axcitados de informacion piiblica e 0s mecanismos que permilen a

mellora continua.

IV.2. Responsable do proceso

e Vicederanato ou subdirecion do centro con compelencias en organizacién académica.

1V.3. Indicadores

Os indicadores asociados ao proceso estan identificados e defimdos no procedemento DE-0Z Pl «Seguimento e

medicion».

_UniVGI"Sidade\/igO Area de Calidade
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IV.4. Diagrama de fluxo
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A.2) DETECCION DE NECESIDADES: Elaboracion e aprobacion do POD

Vicerreitoria de Org. Comisions
Entrada Profesorado COAP Académica e académicas / Saida Como
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[ & |
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120-150 O POD e

) 90
S P Procesamento da aprobado polo
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en Kescampus Departamento no
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Académica no
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/9“" téboas dn necesidade ou non
recofiecementos

d= persoal docente
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B) COORDINACION

Cril Comision de
Comisiéns A= Saida Coma

Departamentos/
Entiada o calidade
académicas

profesorado

10-13 Os equipos
directivos no referente aos

Normativa ae titulos de grao e as
Organizacion : 5 10 . comisions acadeémicas no
b Designacion dos organos de

académica ' | relative  sos  titulos  de

[ coord]jacson mestrade velardan para que

; antes do inicio de cada curso
Memona de |

Organos de
coordinacion
designados

et aita v sle tefia designado ao perseal
Actas d . docente que asume as
- cias de :

Desenvolvementlo das accions de einian funcions de coordinacidn.
Normativa de coordinacion I ;
coordinacion [ Esta incide, polo menos en

L decentro | hd tres niveis diferenciados.

‘H\_ 12 Proposta de
informesde | | Elaboracion do Informe de ——————# informes de ¢ 1. Coordinacién de materia.:
acreditacion de coordinacion da cada titulaciéon coordinacion (designada maioritariamente:
; :
Llas fitulaciones | polo Consello de
Departamento

correspondente.)
2. Coordinacion de curso
13 (designada maioritariamente

Andlise e pola Xuntade Centro)
aprobacion do R3-D0 0201 3. Coordinacion de titulacién
» informe de Informe/s de {designada maioritariamente
coordinacion coordinacion pola Comisidn  Académica
; i no relativo aos mestrados e
ulacions 2
dazgltcentro na Xuntz Centro no relative

205 graos)

A coordinacion esténdese ao
longe da planificacién e do
desenvolvemento da
ensinanza. i

Ul’liVel"Sidaae\/igoﬂ " - B - Area de Calidade
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C) DESENVOLVEMENTO DA ENSINANZA

Comision
de calidade

Centro/Comisiéng académicas
dos mestrados

20
Validacion das
guias docentes

30
IL—» Aprobacion das
Guias Docentes

Departamentos/
Bttty prafesorado
elaboracion das 10
Guias Docentes ™1y Elaboragion das
fenie e Guias Docentes
fe=dins |
| Nomativige= |
centro
DO-03-01 P1
Procedemento de
iformacion ||
plblica e
rendementc de
contas
Nammme R AT Ly
—
55
postaen
=F E marcha
Calenda: das
académico da accions de| |
Universidade de saguiment
Vigo o e control
da
actividade
docente

Rellexions datos
& indicadores

»  Publicacian das
Guias Docentss

Saida

Acta de aprobacion
| | das guias docentes

Guias docerntes
Aprobades e
dispofibles na

dispoiibles

QU CTIene

R DO-0201 P1
Fexistros para o
seguimenioe

Li
50
Determinacion,
aprobacion e
publicacién dos

Y

horanos de
matera e
calendarios de
probas de
avaliacion
|
¥
60
Desenvolvemento
da ensinanza

planificada e
avaliacion dos
aprendzaxes

70

h 4

Analise e toma de [—|
decisidns

cantrol da actividade
ducents
(ver comentanio )

Horarics de matena e
calendarios de probas
de avaliacion
dispodibles e publcos

Ensinanza npariida,
aprendizaxs adguirido
& avaliado

r Procedemento de
15i0n do sistema

) revi
pola direccitn
l DE-03 P1

Procedemento de
seguimenic e mellora
das ftulacions
{DC-0102 P1)

DO-0201 P1
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Como

10 O profesorado responsable das
distintas materias estableado en
PODY), en ceolaboracion cos drganos
de coordimacion elabora e/fou
revisa as puia docentes a través da
aplicacidn institucionalizada
[DOCNET].

Estas deben ser validadas pola
Comision de calidade e aprobadas
na Xunta de Centro ou na Comision

| Académica, antes do comenzo do

periodo de matricula dos estudos i
aos gue se refira.

Dende a paxina web dos centros
deberase dispor de un enlace weh
que permita o acceso a totalidade
das guias vixentes do titulo.

40 A ferramenta informatica
permite facer publicas as guias
docentes, unha wer  sexan
aprobadas  polos centros efou
titulos. As paxinas webs dos titulos
deberan dispofer dun enlace gue
permmita o acceso 3 totalidade de
guias docentes do curso.

50 Os centros garantirdn que os
horarios das materias e as datas de
avaliacion estean dispofiibles para
ser consultadas polos grupos de
interese, antes do inicio do periodo
de matricula do curso académico
ao gue se refiren, tendo en conta o
calendario  académico  aprobado
anualmente pola Universidade de
Vigo.

55 Entre 05 mecanismos que |
potencia a Universidade de Vigo a

traves dos seus programas de
avaliacion da actividade docente,
figuran acdons sistematicas
normalizadas nos centros para a
xestion e control da actividade

docente. (Ver comentario 55)

60 0 desenvolvemento do ensino
implica  fundamentalmente a
utilizacion ~ das  metodoloxias
planificadas, a utilizacion eficaz dos
recursas  de  aprendizaxe, a
orientacion & consecucion  dos
obxectivos e competencias e a
avaliacidn axeitada das

| aprendizanes, todo iso conforme

as guias docentes e ao calendario

' académico aprobado anualmente |

pola Universidade de Vigo.

‘UniversidajVigo

Area de Calidade




PROCEDEMENTO Planificacion e desenvolvemento da ensianza DO-0201 P1
Pasama 11 de 13

Indice 05

Comentarios:

Etapa 12: as accions de coordinacion teran como obxectivo detectar e resolver desviacions respecto ao establecido
normativamenie ou previsto e pofier en marcha as accions correctivas e/ou preventivas que garantai cumprr os

obxectivos do plan de estudos dunha forma eficaz ¢ eliciente. As accidns  de mellora recolleranse na plan anual de
mellora do centro,

FEtapa 55: O procedemento do centro para o seguimento ¢ o control da docencia debe facer relerencia a:

- Mecanismo para a modificacién, o seguimento ¢ o control das datas de exccucion de exames e probas de
avaliacion.

- Xestion das guias docentes (cubrir nos prazos cstablecidos, aprobar, revisar ¢ publicar).

- Control da asistencia s clases.

- Coutrol de entrega de cualificacions e datas de revision de exames.

- Control de entrega das actas definitivas no prazo correspondente.

- Deteccion do ineumprimento de titorias.

UnlverSidade\/igO | | Area de Calidade
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IV.5. Ciclo de mellora continua do proceso (PDCA)

UVigo (centros e
titulacidns, servizos,
dreas, 6rganos
institucionais...)

Definicion dos modos de
funcionamento e
desenvolvemento das
accions gue garantan a
calidade das titulacions

1

®

i S

Politica institucional
Organizacion académica

1
J

e o5 dereitos do

estudantado Securos
| Aplicacion Informdtica
Axencias de calidade, DEElER
administracién, webs (ANECA,
organismos e ACSUG...)
- institucions

Definician dos modos de
. funcionamento externos

Requisitos, necesidades e expectativas

| Garantia de calidade das
! titulacions do SUG

DO-0201 1

Pixina 12 de 13

UVigo (centros e
titulacions, servizos,

reas, organos |
institucionais...)

Axencias de calidade,

administracion,
organismose;
institucidns i

Estudantes, PAS, PDI,
egresadas/os,
empregadoras/es,
persoas usuarias e
sociedade|

s

‘ Medicién, andlise e mellora

.

4

. Titulaciéns que imparten.
unha ensinanza de
calidade en continua

Satisfacclon

- Resultadas de avaliacion (centros, titulacions, servizos...)

- Participacion dos grupos de interase (propastas,
suxestiong. |

Pom Estudantes, PAS, PDI, . - Uso efou aplicacion: experiencias, boas practicas...

g egresadasfos, | - Movas :ia;..j:‘ectatiua;, asixencias efou necesidades detectadas

£ empregadoras/es, S =
| - | persoas usuarias e Plnsann 1 U
= | 3 /

g sociedade ( ~ i

= [

o ] Titulacions axustadas a Planificacién | i Desenvolvemento

i demandas e I Jonat i, ot
: Determinacion das accions e % i y
expectativas } Ensinanza-aprendizaxe

Axeitada informacion e
comunicacion

responsables que permitan a |
consecucién dos obxectivos |

Desenvolver {(facer): implintar os procesos.

®EOGGE

(UNE-EN ISO 9001)

expectativas dos grupos de interese e coas politicas da organizacion.

requisitos, # necesidades ¢ ds expectativas, ¢ informar dos resultados.

Actuar (aprender): tomar accions paua mellorar contimamente o desempefio dos procesos.

evolucian para
adaptarse a realidade
social e laboral e
dispofien de I
Mecanismos gue apoien |
o éxito integral do
| alumnado

Grupos de interese

Optimizacion de i
. FECUrsDs

Infarmacion publica

T

Planificar: establecer os obxectivos e os procesos necesarios para acadar resultados de acordo cos requisitos, coas necesidades ¢ coas

Controlar (verificar): realizar o seguimento ¢ a medicién dos procesos ¢ dos produtos ¢ servizos respecto as politicas, aos ohxeclivos e aos

UniversidaVigo

Area de Calidade
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V ANEXOS

Anexo 1: Modclo-guia para realizar o informe de acciéns de coordinacion

Rexistros

Identificacién do rexisiro

Codigo
RI-DO0201 D1

R2-DODLHT P1

RADO0201 P1

R4-DO201 P1

Denominacion

PDA

POD

Informe de
SOl on
procedemento para o
seguimento ¢ o control
da docencia
{debe mchuirse o
procedemento como
anexo i acta).

_ (Meramnota 1)

Souore D‘ispr..u‘]ible = Raponsab_lc de © : ’. e
il aplicacion SGIC- custodia Duracion | Clasificacién
orixinal : ;
: STOP (6rgano/poslo)
Flectrdnico Si hertr‘c‘lana do 6 anos
T I S o S
Electrénico Si Sretuinco 6 anos
: e ; Centro
X Sceretaria do ]
Si : 6 anos
0 Centro b ]
i Secretaria do
i Centro
Flectronico Si 6 anos

H

i
|
!
t
i
i
i
!

Nota 1: O procedemento do centro para o seguimento ¢ o control da docencia debe facer referencia a:

- Mecanismo para a modificacién, o scguimento ¢ o control das datas de execucion de exames ¢ probas de avaliacion.

- Nestion das guias docentes {cubrir nos prazos establecidos, aprobar, revisar e publicar).

- Control da asistencia as clases.

Control de entrega de cnalificaciéns ¢ datas de revision de exames.

- Control de entrega das actas delinilivas no prazo carrespondente.

- Deteradn do mcumprimento de ttorias.

UniversidaggaVigo

Area de Calidade




