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Proceso

Planilicacion y desarrollo de la enscrianza.

Historico de evoluciones

MOTIVO DE LAS PRINCIPALES
MODIFICACIONES

Creacion del procedumiento PCO8 «Gestion y revision de la
00 15/05/2008 Area de Calidad movilidad de estudiantes enviados(as)» y PC09 «Gestion vy
revision de estudiantes recibidos(as)» (documentacion marco).
Intervalo de modificaciones realizadas por los centros en base
lundamentalmente a las recomendaciones establecidas en los
informes de evaluacién de los sistemas de calidad, remitdos
desde ACSUG.

Evoluciéon completa del procedimiento: nueva codilicacion,
A : trama de redaccion y estructura; nuevos contenidos.

04 24/04/2013 Jese Misucl Domibe Modificacion del titulo y codigo: pasa de PCO8 y PC09 a DO-

(Area de Apoyo ala CEET e ) e
Dicenciay Calidad) 0205 P1 «Gestion de la movilidads.
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1 OBJETO

Definir 1a metodologia que permite gestionar los programas nacionales y/o mternacionales de intercambio (movilidad) de
los v las estudiantes en los centros y titulaciones de la Universidade de Vigo.

II ALCANCLE

El alcance del presente procedimiento se extiende al estudiantado de las titulaciones oficiales de grado y mister

universitario, sea

e cstudiantado propio o

e cstudiantado ajeno

participante en los programas de movilidad en el dmbito nacional e internacional a los que se adhiere la Universidad de

Vigo.

III REFERENCIAS

IIT.1. Normas
Legislacién
- Decisién n® 1720/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de noviembre de 2006, por el que se establece un
programa de accién en el ambito del aprendizaje permanente.

- Ley Orgimea 4/2007, de 12 de abril, por la que se modilica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
- RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1398/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de

las ensenanzas universitarias oficiales.
- RD 1791/2010, de 30 de diciembre, por ¢l que se aprueba el Estatuto del (la) Estudiante Universitario.

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admmistraciones Prblicas y del Procedimiento Administrativo
Comumn.

- Estatutos de la Universidade de Vigo.

- Resolucion rectoral de la Universidade de Vigo, de 5 de septiembre de 2011, de delegacion de competencias.
- Normativa de la Universidade de Vigo en materia de Relaciones Internacionales.

- Normaliva de libre movilidad de la Unmiversidade de Vigo.

- Normativa reguladora del procedimicnto para la tramitacién y aprobacion de convenios en la Universidade de Vigo (Acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Universidade de Vigo 20 de noviembre de 2007).

Normas y estindares de calidad

- ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
e 1.2 Aprobacion, control y revision periodica de los programas y titulos.
o 1.3 Evaluacion de los estudiantes.
- ACSUG, ANECA y AQLT: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, delinicién y documentacion de los Sistemas
de garantia interna de la calidad de la formacién universitaria.
*  Directniz 6. Desarrollo de los programas formativos y otras actuaciones orientadas al aprendizaje de los (las)
estudiantes.

Vicerreitoria de
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s Directnz 9. Resultados para la mejora de los programas lormativos.
- ACSUG: Programa de Seguimiento de titulos oficiales.
e Crtenio 5. Planificacion de las ensenanzas.
e Criterio 9. Sistema de Garantia Interna de Calidad.
- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad, Fundamentos y vocabulano.

- Norma UNE-EN ISO 9001: Sisiemas de gestion de la calidad. Requusitos.

Otros documentos de referencia

- Plan Estratégico de la Universidade de Vigo.
- Plan Operativo de Gestion de la Universidade de Vigo,

- Umversidade de Vigo: Manual de finguaxe mclusiva no ambito vniversitario,

I11.2. Definiciones

- Movilidad : permanencia durante un periodo de Gempo en otro Estado miembro (en otro pais) con el [in de
cursar estudios, adquirir experiencia laboral ¢ participar en otra actividad de aprendizaje o ensefanza o
una actividad admmistrativa afin, con la ayuda, si es necesario, de cursos de preparacion o de refresco
en la lengua de acogida o de trabajo.

(Decision n® 1720/2006/CE)

Nota: La movilidad es también aplicable en ¢l ambito nacional.

- Aprendizaje permanente : todas las actividades de educacién general, educacion y formacién profesional, educacion no formal y
aprendizaje mformal emprendidas a lo largo de la vida, que permitan mejorar los conocimientos, las
aptitudes y las compelencias con una perspectiva personal, civica, social y/o laboral. Incluye la
prestacion de servicios de asesoramiento y orientacion.

(Decisién n? 1720/2006/CE).

- Esmdiantado propio de mtercambio: estudiantes que hayan lormalizado la matricula en la Universidade de Vigo en estudios
conducentes a la obtencién de cualquier titulo universitario oficial participante en programas de
ill'.t‘l'('}l.{l]hi[} IIEl[‘ionalt'-S 0 i]l[ﬂn](l{'iﬂ]l?l.]t‘-ﬁ de ['ﬂ(}\"‘.ili{l;ld,

- Estudiantado ajeno de intercambio  : estudiantes provenientes de otras universidades nacionales o mternacionales distintas a la
Universidad de Vigo que s¢ matriculan temporalmente en estudios conducentes a la obtencion de
cualquier ttulo universitario oficial de la Universidade de Vigo en el marco de un programa de
intercambio nacional o internacional de movilidad.

(Normativa de la Universidade de Vigo en materia de RI)

- Responsable de Relaciones Intemacionales del centro: persona responsable institucional de coordinacién y apoyo de las actividades
de formacion y docencia en el ambito de las relaciones mternacionales de una facultad o escuela.
{Normativa de la Universidade de Vigo en materia de RI)

Nota: Esta definicion puede ser aplicable a los programas de movilidad (gj.: SICUE) de cada centro en
¢l Ambito nacional.

- Tutor/a académico/a de mtercambio bilateral: profesorado encargado de uno o varios intercambios hilaterales.
{Normativa de la Universidade de Vigo ¢n materia de RI)

Nota: Esta definicién puede ser aplicable a los programas de movilidad (¢j.: SICUE) de cada centro en
el dmbito nacional.

IT1.3. Abreviaturas y siglas

- ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Umversitario de Galicia
- ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
-AQU  : Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

-CGIC  : Comision de Garantia Interna de Calidad

UniversidagaVigo i S

e Calicadde
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-ENQA : Luropean Association for Quality Assurance in Higher Education (Red Europea para la Garantia de la Calidad en la
Tducacion Superior)

- OATT : Organizacion académica, profesorado y ntulaciones
- ORI  :Oficina de Relaciones Internacionales

-PAC  : procedimiento administrative comiin

-PAS  :personal de administracion y servicios

-PDI : personal docente e investigador

-POG  : Plan Operativo de Gestion

-RD : Real decreto

-RI : relaciones mlernacionales

-RR : Resolucion rectoral

-SGIC  : Sistema de garantia interna de calidad

-SICUE : Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espanioles

IV DESARROLLO

IV.1. Finahdad del proceso

Mejorar el desarrollo de las actividades originadas por los estudios del estudiantado que se realizan el marco de
programas nacionales y/o internacionales de intercambio, de forma que:

e  impulsen la movilidad y contribuyan a una formacién de calidad en el marco del Espacio Europeo de Educacién
Supenor,

e  contribuyan a la formacién integral del estudiantado complementando su aprendizaje tedrico v practico,
] se obtenga una experiencia prictica que complemente la adquisicién de competencias técnicas y personales y,

e  permitan alcanzar los objetivos de movilidad de los centros y titulaciones.
IV.2. Responsable del proceso
e VAZQUEZ RAMIL RAQUEL

IV.3. Indicadores

Los indicadores asociados a este proceso estan identificados y delinidos en el procedimiento DE-02 P1 «Seguimiento y

mediciony.
IV.4. Diagrama de flujo
Generalidades:

La gestion de la movilidad de los programas de intercambio de ambito internacional es coordinada, en el ambito
stitucional, por la ORI en el marco del vicerrectorado competente en relaciones internacionales.

UniversidaggVigo P o

¢ Calidade
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La gestion de la movilidad de los programas de mtercambio de dmbito nacional es coordinada, en el ambito
mstitucional, por el Servicio de Alummado en ¢l marco del vicerrectorado competente.

' A) PROMOCION DE LA MOVILIDAD

Vicerrectorados
Entrada | competentes en

intercambio
Flan Estratégico de

In Unnesrsidade de
| Vige

ORI / Servicio de
movilidad / Alumnado

Coordinadores/as
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programas
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- Mormativ i de.
maovilidad
maters de
reladones coterms
{nacionalesyfo
Iintemacionales)
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Planificacitn del fomento v
gestion de las mlaciones
externas (nacionalese
Internacienales) en o
@ bito especifico de los
cantros y titulackones
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Y
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v
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Universidade de

Y

50

Gestitn (slabomcion, aprobacitn, difssian) de nusvos convenios yio ascuerdos de
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Wo o vaciin de kos exsentos

Vigo

Cdémo

10 La pramocidn naftico nal
estdenlinea con la
estmiegiade 2 Universids de
| de Vigo en materiade
relaciones exiem .

| Ea mpulsada por el
Vicamectorado de RI
|programas inemacionates | y
& Vicerrectorado de OAPT

| {programa SICUE)

| 20 La promocidn en e

| émbkode loscentros y
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e forma coordinade ala
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través de los mecankmos de

| eoordnacion con s
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relaciones sdemas de bs

contros).

|
!
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30 y A Ests actividades
| pueden s fon &1 ambilo de
| lamoviidad]:
| = visitss preparatanas parm
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yrendicion de
cuentas

Ademas, esta gestiondebe

| realzarse en linea y de fomma
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B) MOVILIDAD DEL ESTUDIANTADO PROPIO

Entrada

ORI / Servicio de

Coordinadores/as
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Responsable R/
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Estudiantes

VPR & da la
contvocaiorla

Mensgjes de difusion
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Cdémo

70 Estasaclividades se
realzan en coordinacion con
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!
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110
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A
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|
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Como

La documeniacan de
estudEnmdo de Intercambio
&5 envidss por bs
universdades o Inattucion sa
de ofigen [en virud de los
convenios yl scuerdos
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del programa.
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caracteristcas do cada |
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Aojamento ..
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Hlulacienss amvia Infarmacion
acadermica
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&
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I SICUE del centro programa
75
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documentacibn
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| |snicituies ae | 1l
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program e de — Tratamiento de ln
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I |D ‘
| 95
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= Mormas yfo
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{ programes de | G
| Lo ! 105 Dwulmm?s de
Confirmacion de la admisitn al d
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| movilidad de
| centros y v
I titulacion
| ~Memorias de 15
verlficacién delas al scerca del del
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- Nomativa
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(nacionaledylo F del acuerda r
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; : | i
| e | — P
| Acuerdos 135 (DO-0301 F1)
i {"':I:'t::"; de la relacion de
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2z RE - DO0205 P1
i esudias) aena | mm m*
| | 71 mewiided sjens
[E, '
Infarm scidn publica 1 |
¥ rendicin de |
cuentas 145 i
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: | ickad i yorg deactividades de acogida |
|
| |
' |
| | i |
| |
| ' 155
| Inezrpamcitn
165
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| = :
|

I

ENoEnes ¥
liukciones,

- las Areas académicas do b2
centroa

= a clras dreas afectadas
(Seceitn de Poageda. ).

145 Acihidadsa coordinadas
en &l ambite instiuconal y de
centros y talaciones, cuyo
objetiva es Intormar acerce
e la shuseidn del programa,
la confrmacitn de |as plazas,
calendaria s, novedades,
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mstitucionales v, en los
cen¥es, reuniones de
nformacin yie
coofdnacin..,

185 En funcain de los
programss, |a acogids pueds
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v akuacion de la |
175 Mo kiag 176 y 185 Supone la
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H 185 universidad de origen (MCD5 F1) | evaluaciinde b estanch,
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(necionalesyfo 78 res | | DR, responsabies
Intermaconales] programa scacé micos de movilidad. )}
195
reoanonimicn o académica académicas
yacmdiachn BE
(yetis a lax
universidades da origen y
A & stuciankad » 200

UniversidageaVigo

Vicerrentonta de
Ahmunuado, Docenaa
¢ Calidade




= ey e 1z
PROCEDIMIENTO Gestién de la movilidad DO-0205 P1
5 Pigina 9 de 11
Indice 04
| D) MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
! i . -_
| | i Coordinadores/as Responsable RI/ Teisredas '
' Entrada ORI/ Servicio de | ;i cignales de los| Coordinador/a SICUE o salida Como '
| Alumnado academicos/as
| programa del centro
200 Esteanalbsic pusde
| Incluir, prevamente. una
| dfusitn oe ics reaultsdes do
190 | mowiidad (en el dmblio
* | inetitec onal yio de centros
= mlheein | suisclenee), qus mormede
| fes:
200 | - resuades cuanitenvos
r— Anglisis yevaluachin - regukados dela evalacién
i ol P ik o e | ael estudianiada,
| ) | -Indcadimademouilicad....
| Procsdmislo
> ¥ mejora =
| HEERRIIET | oo o e
| kst ) | & menos anustments, de
- J | esleanalss
Resultados de - | Es do per |3 parsona
medicién de Frocedimisnto ponsabie do movildad
setisfaccion 210 Figviattn dal siotema (racions yio nlemaciond)
{engestas,  — Toma de acelones de mejora "1  perladreccen &n al centro, con I
informes_. | | [E-03 P1) partcpacin deooos foe
el B | - agenies inpicades.
tutares/as | Puede sar malizads en el
scadémicos, S | marcade & comisién
tutoresfas de las : correspond ente (e !
entidades Mejoss da ‘:'f | cormisicn de Rl del cantro....|
et moviidad | La informacien a temar en
]D Gl Y cisa il praviene de:
| - loz distintoE Informas g6 las
L prachcas,
Oiiejas, Sugerencias - les recultados da las

v Felicitaciones (OSFI |
&0 relacién con la
rmoyilidad

ocurridas

Experiencia |
adquirids... |

Comentarios:

Universida,jVigo

actvidades de medicon da |3
sssfacsion (encusstes,

- log Indicadores y QSF
recibidas.

- las posizies insdencias
oeuridas,

210 Estas acchne s deban
pormils

- gareniizar (mejorer | I
calidad de los programas, aoi
EOMO; S 85 NS DRERND,

- una muvieldnde tu
planificacion

Vicenatoria de
Almnado, Daocencia

¢ Calidacle
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IV 5. Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)

UVigo (centros y
titulaciones, servicios,
areas,..., Grganos
institucionales)

Participacién en la
implantacion y gestion

Estrategia de
internacionalizacidén y/o
movilidad

titulaciones, servicios,
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UVigo (centros y

areas,..., 6rganos
institucionales)

Agencias de Calidad
Administracion

=+ del 5GIC Organismos
' 2 institucione:
Disponibilidad de ;
- documentos (evaluacion, Estudiantes, PD.! |
g utilizacidn...) - ; E?resdadasios
= P i > Wi mpleadoras/e
© Objetivos de movilidad (UVigo, c_ent[qs v Sociedad
| g Aprend_iza]e permanente titulaciones) / _
> (mejora de la calidad, Instituciones - . N Desarrollo de fas 5
o educacion, 4 Medicion, analisis y mejora relaciones institucionalel. E
o can ®
E competitividad...) i S ———— ~_/| Desarrollo personal y E
o { - Resultados de evaluacion | , titulaciones, servicios...) | profesional ﬁ
ol Agencias de Calidad - Participacién de los grupos de interés {propuestas, i
2 | Administracién suestenclas, ) P T e Informacién pblica y
'§ Organismos e | pLenie ap"?mo_'_" “Pe‘r_"em:as’m:fm pu i"'_"i 2 rendicion de cuentas !
2 |instituciones 2 :':W: i ¥/ J:.; Sty
- Indicadares de calida os y resultados de centros v v |
Exigencias legales titulaciones., ) ?euqmu!;'i't";ﬁg;;ii los I
{3 Disponibilidad de \‘:Dommtns del 5GIC.. /."’ E
5 i ]
£ documentos {eval_uac_u:'m, Mejora de las =
s acreditacion, D competencias y 8
§ certificacion,...) - adquisicion de e
5 Desarrollo de la movilidad experiencias (e
5 / Estudiantes, PDI, Gestién de convenios y i’_  Nioviiidad ) Mejora de o
Egresadas/os, acuerdos de colabaracion. contaiia s empleabilidad
Empleadoras/es, Gestion de los estudiantes de 1 - Vﬂ; i J .
Sociedad movilidad (propios y ajenos). bjeth Wie v Informacion (resultados

Objetivos de la
formacidn

‘Gestian de los programas de
intercambio.

Desarrollo de
competencias
interculturales

social

®

® Desarrollar (hacer): implantar los procesos.

de los grupos de interés y las politicas de la organizacion.

y actividades) atil para el
desarrollo de la
estrategia

Resultados académicos

(mejora de las
l titulaciones...) /

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos, necesidades y expectativas

Controlar (verificar): realizar el seguimiento v la medicién de los procesos v los productos y servicios respecto a las politicas, los objetivos v
los requisitos, necesidades y expectativas, e informar de los resultados,

@ Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desemperio de los procesos.

(UNE-EN ISO 9001)

V ANEXOS

(No existen)

UniversidaeVigo

Vicarreitonia de

Alunmado, Docenaa

¢ Cahdade
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Registros

Codigo HILEACI Ik ormal i SGICSTO?  (6rgano/puesto) '

© Vicerrectorado de |
! i Relaciones :
H Internacionales
. : (movilidad
-DO0205 | List + estudiz ; : I - :
Rl l))() 205 lm.l.ulo(.s) de Laly{ilulta(lo T s Nan ! internacional) | fanos x
1 propio seleccionado : :

Servicio de
Alumnado
(movilidad
nacional)
; ORI
. (movilidad
! internacional)

R2-DO0205 | Listado(s) de estudiantado | 1y oo N : - 6

P1 de movilidad ajeno : R Servicio de GRS =
Alumnado
(mowilidad

nacional)

(*) A cubnir solo en caso de que el registro esté sujeto a condiciones de permanencia adicionales al periodo de archivo de gestion (cs
decir, cuando es necesaria su transferencia posterior al Archivo general).

¢ Calidade




